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	Yêu cầu xóa dữ liệu cá nhân
	
	

	
	
Theo quy định tại Điều 4 Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15, Quý khách có quyền yêu cầu chúng tôi xóa dữ liệu cá nhân của Quý khách. Yêu cầu xóa được tiếp nhận và thực hiện theo từng mục đích xử lý dữ liệu cá nhân mà Quý khách lựa chọn tại Mục 3 của phiếu này. Chúng tôi sẽ xác nhận việc tiếp nhận yêu cầu trong thời hạn 02 ngày làm việc và thực hiện yêu cầu trong thời hạn 20 ngày kể từ ngày tiếp nhận yêu cầu hợp lệ; trường hợp việc xóa cần sự phối hợp của Bên Xử lý dữ liệu cá nhân hoặc bên thứ ba, thời hạn thực hiện là 30 ngày. Trường hợp yêu cầu có tính chất phức tạp và cần thêm thời gian, chúng tôi có thể gia hạn một (01) lần, tối đa không quá 20 ngày, và sẽ thông báo cho Quý khách trước khi hết thời hạn ban đầu.
Quý khách không bắt buộc phải sử dụng mẫu này để gửi yêu cầu. Tuy nhiên, các thông tin trong mẫu sẽ giúp chúng tôi xác định chính xác mục đích xử lý và dữ liệu Quý khách yêu cầu xóa, từ đó thực hiện yêu cầu đầy đủ và kịp thời.
Vui lòng gửi mẫu đã điền đầy đủ cho chúng tôi theo thông tin liên hệ ở cuối trang.
Để tìm hiểu thêm về quyền của Quý khách và cách chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân, vui lòng tham khảo Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân của chúng tôi tại: [chèn đường dẫn đến Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân]
	1. Thông tin người gửi yêu cầu

	
Chúng tôi cần thông tin liên hệ của Quý khách để gửi kết quả phản hồi và trao đổi với Quý khách về yêu cầu (khi cần thiết). Quý khách chỉ cần cung cấp những thông tin có liên quan. Ví dụ, Quý khách chỉ cần cung cấp địa chỉ bưu chính nếu muốn nhận phản hồi qua đường bưu điện hoặc nếu thông tin này giúp chúng tôi xác định Quý khách.
Để bảo đảm xóa đúng dữ liệu của đúng người, khi việc này là hợp lý và tương xứng, chúng tôi có thể đề nghị Quý khách cung cấp bản chụp hoặc bản scan giấy tờ tùy thân còn hiệu lực (Căn cước, Căn cước công dân hoặc Hộ chiếu). Vui lòng không gửi bản gốc và không gửi giấy tờ khi chúng tôi chưa đề nghị. Thời hạn xử lý yêu cầu được tính từ khi chúng tôi nhận được đầy đủ thông tin xác minh. Trường hợp không thể xác minh danh tính, chúng tôi có quyền từ chối thực hiện yêu cầu và sẽ thông báo lý do cho Quý khách.








	
	
	
	
	

	Họ và tên
	Số điện thoại
	Địa chỉ email

	


	Địa chỉ bưu chính



Quý khách có gửi yêu cầu này thay mặt cho người khác không?
☐ Có
☐ Không (vui lòng chuyển đến Mục 3)

	2. Thông tin liên hệ của người mà Quý khách thay mặt gửi yêu cầu

	Nếu Quý khách gửi yêu cầu thay mặt cho người khác (chủ thể dữ liệu), chúng tôi cần biết người đó là ai và thông tin liên hệ của họ để liên hệ khi cần thiết.

	
	
	
	
	

	Họ và tên chủ thể dữ liệu
	Số điện thoại
	Địa chỉ email

	

	Địa chỉ bưu chính

	

	Thông tin liên hệ khác của người mà Quý khách thay mặt gửi yêu cầu


Quý khách cần cung cấp tài liệu chứng minh thẩm quyền thay mặt chủ thể dữ liệu, ví dụ: văn bản ủy quyền hợp lệ theo quy định của pháp luật dân sự, hoặc giấy tờ chứng minh Quý khách là người đại diện theo pháp luật của chủ thể dữ liệu (như cha, mẹ hoặc người giám hộ của trẻ em), kèm bản chụp giấy tờ tùy thân của chủ thể dữ liệu và của chính Quý khách.

Vui lòng gửi kèm tài liệu chứng minh thẩm quyền cùng với mẫu này khi gửi yêu cầu.
☐ Có, tôi đã có tài liệu chứng minh thẩm quyền thay mặt người khác và sẽ gửi kèm theo mẫu này (vui lòng chuyển đến Mục 3).
☐ Chưa, tôi chưa có tài liệu chứng minh thẩm quyền và sẽ gửi bổ sung sau. Tôi hiểu rằng yêu cầu của tôi chỉ được xử lý sau khi Công ty nhận được tài liệu này.
	3. Mục đích xử lý mà Quý khách yêu cầu xóa dữ liệu

	
Chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân của Quý khách cho từng mục đích cụ thể đã được thông báo trong Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân. Yêu cầu xóa được thực hiện theo mục đích xử lý, không theo từng trường thông tin riêng lẻ: khi Quý khách chọn một mục đích, chúng tôi sẽ xóa toàn bộ dữ liệu cá nhân được xử lý cho mục đích đó. Dữ liệu cá nhân được xử lý cho các mục đích khác mà Quý khách không lựa chọn sẽ tiếp tục được xử lý theo Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân.
Vui lòng đánh dấu (các) mục đích xử lý Quý khách yêu cầu xóa dữ liệu:
☐  Phản hồi yêu cầu liên hệ, tư vấn hoặc báo giá gửi qua website hoặc các kênh liên hệ của Công ty
☐ Tuyển dụng: đánh giá hồ sơ ứng tuyển và lưu giữ hồ sơ trong nguồn ứng viên để liên hệ cho các vị trí phù hợp trong tương lai
☐ Gửi thông tin tiếp thị, bản tin, thư mời sự kiện về sản phẩm và dịch vụ của Công ty
☐ Khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của khách hàng
☐ Quản lý quan hệ khách hàng, nhà cung cấp, đối tác và thực hiện hợp đồng
☐ Tất cả các mục đích xử lý mà Công ty đang thực hiện đối với dữ liệu cá nhân của tôi
☐ Mục đích khác (vui lòng ghi rõ tại ô dưới đây)
Đối với mục đích được thực hiện trên cơ sở sự đồng ý, yêu cầu xóa đồng thời được ghi nhận là việc Quý khách rút lại sự đồng ý cho mục đích đó; việc rút lại sự đồng ý không ảnh hưởng đến tính hợp pháp của hoạt động xử lý đã thực hiện trước thời điểm rút lại. Trước khi thực hiện, chúng tôi sẽ thông báo cho Quý khách về hậu quả có thể phát sinh (nếu có), ví dụ: Quý khách sẽ không còn nhận được thông tin về các vị trí tuyển dụng phù hợp.

	

	Mục đích khác



	4. Lý do yêu cầu xóa

	
Vui lòng cho chúng tôi biết lý do Quý khách yêu cầu xóa dữ liệu để chúng tôi đánh giá và xử lý yêu cầu chính xác, kịp thời. Quý khách có thể gửi kèm tài liệu liên quan (nếu có).
☐ Dữ liệu cá nhân không còn cần thiết cho mục đích đã thu thập hoặc mục đích Quý khách đã đồng ý
☐ Quý khách rút lại sự đồng ý đối với (các) mục đích xử lý đã chọn tại Mục 3
☐ Quý khách phản đối việc xử lý dữ liệu cá nhân cho (các) mục đích đã chọn tại Mục 3
☐ Quý khách cho rằng dữ liệu cá nhân được xử lý không đúng mục đích đã đồng ý hoặc trái quy định của pháp luật
☐ Lý do khác (vui lòng ghi rõ tại ô dưới đây)

	


	Lý do khác



	5. Thông tin giúp xác định dữ liệu cần xóa

	
Vui lòng cung cấp các thông tin giúp chúng tôi xác định chính xác dữ liệu cá nhân thuộc (các) mục đích Quý khách đã chọn, ví dụ: địa chỉ email hoặc số điện thoại Quý khách đã dùng để liên hệ với chúng tôi, vị trí và thời điểm ứng tuyển, tên sự kiện đã đăng ký, số hợp đồng hoặc mã khách hàng, khoảng thời gian phát sinh dữ liệu.
Nếu dữ liệu cá nhân được công bố trên website hoặc nền tảng trực tuyến của Công ty, vui lòng cung cấp đường dẫn (URL) của từng trang liên quan và, nếu chưa rõ, giải thích vì sao nội dung đó liên quan đến Quý khách hoặc người mà Quý khách đại diện.

	

	Mô tả dữ liệu và thông tin hỗ trợ





	6. Hình thức nhận thông báo kết quả

	Chúng tôi sẽ thông báo kết quả thực hiện yêu cầu theo hình thức thuận tiện nhất cho Quý khách. Vui lòng cho chúng tôi biết nếu Quý khách cần điều chỉnh đặc biệt, ví dụ: tài liệu in cỡ chữ lớn.
☐ Email       ☐ Bưu điện       ☐ Khác (vui lòng ghi rõ)

	

	Hình thức khác



	Lưu ý quan trọng

	
Trường hợp chúng tôi có thể không xóa hoặc chưa thể xóa ngay
Chúng tôi có thể không xóa, hoặc chỉ xóa một phần, dữ liệu cá nhân thuộc mục đích Quý khách đã chọn khi: (i) pháp luật không cho phép xóa hoặc yêu cầu lưu giữ dữ liệu trong một thời hạn nhất định (ví dụ: chứng từ kế toán, thuế, hồ sơ lao động); (ii) dữ liệu cần thiết để thực hiện hợp đồng hoặc nghĩa vụ pháp lý thuộc các trường hợp xử lý không cần sự đồng ý theo Điều 19 Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân; (iii) dữ liệu đang được cơ quan nhà nước có thẩm quyền yêu cầu cung cấp hoặc phục vụ giải quyết khiếu nại, tranh chấp đang phát sinh. Trong các trường hợp này, chúng tôi sẽ thông báo cho Quý khách bằng văn bản về phạm vi dữ liệu được giữ lại và lý do; dữ liệu được giữ lại chỉ được sử dụng cho mục đích tương ứng và sẽ được xóa khi hết thời hạn lưu trữ.
Bên Xử lý dữ liệu và bên thứ ba
Khi dữ liệu cá nhân thuộc mục đích Quý khách đã chọn đã được chuyển giao cho Bên Xử lý dữ liệu cá nhân hoặc bên thứ ba, chúng tôi sẽ yêu cầu các bên này thực hiện việc xóa tương ứng.
Phương thức xóa
Dữ liệu cá nhân sẽ được xóa hoặc hủy theo phương thức bảo đảm không thể khôi phục. Đối với bản sao lưu dự phòng, dữ liệu sẽ được cô lập, không được sử dụng cho bất kỳ mục đích nào và được xóa theo chu kỳ sao lưu thông thường.
Sử dụng quyền một cách thiện chí
Chủ thể dữ liệu không được lạm dụng quyền yêu cầu xóa dữ liệu cá nhân cho các mục đích gian lận hoặc vi phạm pháp luật. Chúng tôi có quyền từ chối các yêu cầu thuộc trường hợp này và sẽ thông báo lý do cho Quý khách. Chúng tôi không thu phí đối với việc thực hiện yêu cầu xóa.
Dữ liệu cá nhân mà Quý khách cung cấp trong mẫu này và các tài liệu kèm theo chỉ được sử dụng để xác minh danh tính, xử lý và phản hồi yêu cầu của Quý khách, đồng thời được lưu giữ làm minh chứng về việc thực hiện quyền của chủ thể dữ liệu theo quy định của pháp luật.



	7. Xác nhận của người gửi yêu cầu

	Tôi xác nhận đã đọc và hiểu nội dung phiếu yêu cầu này, và các thông tin tôi cung cấp là trung thực, chính xác. Tôi hiểu rằng Công ty cần xác minh danh tính của tôi hoặc của chủ thể dữ liệu, và có thể đề nghị tôi bổ sung thông tin để xác định chính xác dữ liệu cá nhân cần xóa. Tôi hiểu rằng việc cung cấp thông tin gian dối có thể phải chịu trách nhiệm theo quy định của pháp luật.

	



	Chữ ký, họ và tên, ngày ký



	Tài liệu gửi kèm

	
☐ Bản chụp giấy tờ tùy thân của người gửi yêu cầu (khi được Công ty đề nghị)
☐ Bản chụp giấy tờ tùy thân của chủ thể dữ liệu (nếu gửi yêu cầu thay mặt)
☐ Văn bản ủy quyền hoặc giấy tờ chứng minh thẩm quyền đại diện (nếu gửi yêu cầu thay mặt)
☐ Tài liệu chứng minh lý do yêu cầu xóa (nếu có)



Xin cảm ơn Quý khách. Chúng tôi sẽ liên hệ lại với Quý khách trong thời hạn nêu trên.




	Phần dành cho Công ty

	
Ngày tiếp nhận yêu cầu: ______________
Ngày xác nhận tiếp nhận (trong 02 ngày làm việc): ______________
Danh tính / thẩm quyền đã được xác minh:  ☐ Có   ☐ Không   Ngày: __________
Mục đích xử lý đã xóa: ____________________________
Dữ liệu được giữ lại (nếu có), căn cứ và thời hạn lưu trữ: ____________________________
Bên Xử lý / bên thứ ba đã được yêu cầu xóa: ____________________________
Hạn thực hiện (20 ngày / 30 ngày nếu cần phối hợp): ______________
Gia hạn (nếu có) đến ngày: ______________
Ngày hoàn tất và phương thức xóa: ______________
Người phụ trách: ______________   Mã yêu cầu: ______________

	

	Ghi chú xử lý



	



	
	
	

	
	
	

	
	pdp.support@messer.com.vn
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