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	個人データ削除請求
	
	

	
	
個人データ保護法（法律第91/2025/QH15号）第4条の規定に基づき、お客様は当社に対し、お客様の個人データの削除を請求する権利を有します。削除請求は、お客様が本書式の第3項で選択した個人データの処理目的ごとに受理し、対応いたします。当社は、請求の受領を02営業日以内に確認し、有効な請求を受領した日から20日以内に請求に対応します。削除に個人データ処理者または第三者の協力が必要な場合、対応期限は30日となります。請求の内容が複雑で追加の時間を要する場合、当社は一（01）回に限り、20日を超えない範囲で期限を延長することがあり、当初の期限が満了する前にお客様に通知いたします。
請求の提出に本書式を使用することは必須ではありません。ただし、本書式の情報により、当社はお客様が削除を請求する処理目的およびデータを正確に特定し、請求に漏れなく速やかに対応することができます。
記入済みの書式は、ページ下部の連絡先までお送りください。
お客様の権利および当社による個人データの取扱いの詳細については、当社の個人データ保護方針をご参照ください。掲載先：[個人データ保護方針へのリンクを挿入]
	1. 請求者情報

	
当社は、回答結果の送付および請求に関するお客様との連絡（必要な場合）のため、お客様の連絡先情報を必要とします。お客様は関連する情報のみご提供いただければ結構です。例えば、郵送での回答をご希望の場合、または当該情報がお客様の特定に役立つ場合にのみ、郵便住所をご記入ください。
正しい本人の正しいデータを削除するため、合理的かつ相当な場合には、有効な身分証明書（身分証（Căn cước）、国民身分証（Căn cước công dân）またはパスポート）の写しまたはスキャンデータのご提出をお願いすることがあります。原本は送付しないでください。また、当社から依頼があるまで書類を送付しないでください。請求の処理期限は、当社が確認に必要な情報をすべて受領した時点から起算します。本人確認ができない場合、当社は請求への対応を拒否することができ、その理由をお客様に通知いたします。








	
	
	
	
	

	氏名
	電話番号
	メールアドレス

	


	郵便住所



お客様は、他の方に代わって本請求を提出されますか？
☐ はい
☐ いいえ（第3項へお進みください）

	2. お客様が代理で請求を提出する方の連絡先情報

	お客様が他の方（データ主体）に代わって請求を提出される場合、必要に応じて連絡を取るため、当該の方がどなたであるか、およびその連絡先情報を把握する必要があります。

	
	
	
	
	

	データ主体の氏名
	電話番号
	メールアドレス

	

	郵便住所

	

	お客様が代理で請求を提出する方のその他の連絡先情報


お客様は、データ主体に代わって行為する権限を証明する書類をご提出いただく必要があります。例：民事法の規定に基づく有効な委任状、またはお客様がデータ主体の法定代理人（児童の父母または後見人等）であることを証明する書類。あわせて、データ主体およびお客様ご本人の身分証明書の写しを添付してください。

請求を提出する際は、権限を証明する書類を本書式とともにお送りください。
☐ はい、他の方に代わって行為する権限を証明する書類を有しており、本書式に添付して送付します（第3項へお進みください）。
☐ いいえ、権限を証明する書類はまだなく、後日追加で送付します。会社が当該書類を受領した後に初めて請求が処理されることを理解しています。
	3. お客様がデータの削除を請求する処理目的

	
当社は、個人データ保護方針において通知した特定の目的ごとに、お客様の個人データを処理しています。削除請求は、個々の情報項目単位ではなく、処理目的単位で対応します。お客様がある目的を選択された場合、当社は当該目的のために処理されているすべての個人データを削除します。お客様が選択されなかったその他の目的のために処理されている個人データは、引き続き個人データ保護方針に従って処理されます。
データの削除を請求する処理目的にチェックを入れてください（複数選択可）：
☐  ウェブサイトまたは当社の連絡窓口を通じて寄せられたお問い合わせ、ご相談またはお見積り依頼への回答
☐ 採用：応募書類の選考、および将来の適切なポジションに関するご連絡のための人材プールへの応募書類の保管
☐ 当社の製品およびサービスに関するマーケティング情報、ニュースレター、イベント案内の送付
☐ 顧客アンケートおよび顧客満足度の評価
☐ 顧客、サプライヤー、取引先との関係管理および契約の履行
☐ 当社が私の個人データについて行っているすべての処理目的
☐ その他の目的（下欄に具体的にご記入ください）
同意に基づいて行われる目的については、削除請求は同時に、当該目的に対するお客様の同意の撤回として記録されます。同意の撤回は、撤回前に行われた処理の適法性に影響を与えません。対応に先立ち、当社は生じうる結果（該当する場合）をお客様に通知いたします。例：適切な求人情報を受け取れなくなります。

	

	その他の目的



	4. 削除請求の理由

	
請求を正確かつ速やかに評価・処理するため、データの削除を請求する理由をお知らせください。関連書類（ある場合）を添付することができます。
☐ 個人データが、収集された目的またはお客様が同意した目的にとって必要でなくなった
☐ 第3項で選択した処理目的に対する同意を撤回する
☐ 第3項で選択した目的のための個人データの処理に異議を述べる
☐ 個人データが、同意した目的と異なる目的で、または法令に違反して処理されていると考える
☐ その他の理由（下欄に具体的にご記入ください）

	


	その他の理由



	5. 削除対象データの特定に役立つ情報

	
お客様が選択された目的に係る個人データを当社が正確に特定できるよう、情報をご提供ください。例：当社への連絡に使用したメールアドレスまたは電話番号、応募したポジションおよび応募時期、登録したイベント名、契約番号または顧客コード、データが発生した期間。
個人データが当社のウェブサイトまたはオンラインプラットフォーム上で公開されている場合は、関連する各ページのリンク（URL）をご提供ください。また、明らかでない場合は、当該内容がお客様またはお客様が代理する方に関係する理由をご説明ください。

	

	データの説明および補足情報





	6. 結果通知の受領方法

	当社は、お客様にとって最も便利な方法で請求への対応結果を通知いたします。特別な配慮（例：大きな文字で印刷した書類）が必要な場合はお知らせください。
☐ 電子メール       ☐ 郵送       ☐ その他（具体的にご記入ください）

	

	その他の方法



	重要事項

	
当社が削除しない、または直ちに削除できない場合
当社は、次の場合には、お客様が選択された目的に係る個人データを削除しない、または一部のみ削除することがあります。(i) 法令により削除が認められない場合、または一定期間のデータ保存が義務付けられている場合（例：会計証憑、税務書類、労務記録）、(ii) データが契約または法的義務の履行に必要であり、個人データ保護法第19条に定める同意を要しない処理の場合に該当する場合、(iii) データについて権限ある国家機関から提供を求められている場合、または現に生じている苦情・紛争の解決に必要な場合。これらの場合、当社は保持するデータの範囲および理由を書面でお客様に通知します。保持されたデータは該当する目的にのみ使用され、保存期間の満了時に削除されます。
データ処理者および第三者
お客様が選択された目的に係る個人データが個人データ処理者または第三者に移転されている場合、当社はこれらの者に対し、対応する削除を行うよう求めます。
削除の方法
個人データは、復元できない方法により削除または廃棄されます。バックアップデータについては、当該データを隔離し、いかなる目的にも使用せず、通常のバックアップサイクルに従って削除します。
権利の誠実な行使
データ主体は、詐欺または違法な目的のために個人データの削除を請求する権利を濫用してはなりません。当社は、このような場合に該当する請求を拒否することができ、その理由をお客様に通知いたします。当社は、削除請求への対応について手数料を徴収しません。
本書式および添付書類においてお客様が提供された個人データは、本人確認ならびにお客様の請求の処理および回答のためにのみ使用され、法令に従いデータ主体の権利行使に関する証跡として保存されます。



	7. 請求者の確認

	私は、本請求書の内容を読み理解したこと、および私が提供した情報が真実かつ正確であることを確認します。私は、会社が私またはデータ主体の本人確認を行う必要があり、削除すべき個人データを正確に特定するため追加情報の提供を求める場合があることを理解しています。私は、虚偽の情報を提供した場合、法令に従い責任を負う可能性があることを理解しています。

	



	署名、氏名、署名日



	添付書類

	
☐ 請求者の身分証明書の写し（会社から依頼があった場合）
☐ データ主体の身分証明書の写し（代理で請求を提出する場合）
☐ 委任状または代理権限を証明する書類（代理で請求を提出する場合）
☐ 削除請求の理由を証明する書類（ある場合）



ご協力ありがとうございます。上記の期限内にご連絡いたします。




	会社記入欄

	
請求受領日：______________
受領確認日（02営業日以内）：______________
本人 / 権限の確認済み：  ☐ はい   ☐ いいえ   日付：__________
削除した処理目的：____________________________
保持したデータ（ある場合）、根拠および保存期間：____________________________
削除を求めた処理者 / 第三者：____________________________
対応期限（20日 / 協力が必要な場合は30日）：______________
延長（ある場合）期日：______________
完了日および削除方法：______________
担当者：______________   請求番号：______________

	

	処理メモ



	



	
	
	

	
	
	

	
	pdp.support@messer.com.vn
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