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	Yêu cầu cung cấp bản sao dữ liệu cá nhân
	
	

	
				
Theo quy định tại pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân, Quý khách có quyền xem và yêu cầu chúng tôi cung cấp dữ liệu cá nhân của Quý khách mà chúng tôi đang lưu trữ và xử lý. Chúng tôi sẽ xác nhận việc tiếp nhận yêu cầu trong thời hạn 02 ngày làm việc và thực hiện yêu cầu trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày tiếp nhận yêu cầu hợp lệ. Trường hợp yêu cầu có tính chất phức tạp và cần thêm thời gian, chúng tôi có thể gia hạn một (01) lần, tối đa không quá 10 ngày, và sẽ thông báo cho Quý khách trước khi hết thời hạn ban đầu.
Quý khách không bắt buộc phải sử dụng mẫu này để gửi yêu cầu. Tuy nhiên, các thông tin trong mẫu sẽ giúp chúng tôi xác định chính xác dữ liệu Quý khách cần, từ đó phản hồi đầy đủ và kịp thời.
Vui lòng gửi mẫu đã điền đầy đủ cho chúng tôi theo thông tin liên hệ ở cuối trang.
Để tìm hiểu thêm về quyền của Quý khách và cách chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân, vui lòng tham khảo Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân của chúng tôi tại: [chèn đường dẫn đến Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân]
	1. Thông tin người gửi yêu cầu

	Chúng tôi cần thông tin liên hệ của Quý khách để gửi kết quả phản hồi và trao đổi với Quý khách về yêu cầu (khi cần thiết). Quý khách chỉ cần cung cấp những thông tin có liên quan. Ví dụ, Quý khách chỉ cần cung cấp địa chỉ bưu chính nếu muốn nhận phản hồi qua đường bưu điện hoặc nếu thông tin này giúp chúng tôi xác định Quý khách.
Nhằm bảo đảm dữ liệu cá nhân chỉ được cung cấp đúng cho chủ thể dữ liệu, chúng tôi có thể đề nghị Quý khách cung cấp giấy tờ chứng minh nhân thân trong những trường hợp cần thiết; thời hạn xử lý yêu cầu được tính từ khi chúng tôi nhận được đầy đủ thông tin này. Vui lòng không gửi kèm bản sao giấy tờ tùy thân nếu chúng tôi chưa đề nghị.

	

	
	
	
	

	Họ và tên
	Số điện thoại
	Địa chỉ email

	


	Địa chỉ bưu chính




	




	
	Quý khách có gửi yêu cầu này thay mặt cho người khác không?
☐ Có
☐ Không (vui lòng chuyển đến Mục 3)
	2. Thông tin liên hệ của người mà Quý khách thay mặt gửi yêu cầu

	
Nếu Quý khách gửi yêu cầu thay mặt cho người khác (chủ thể dữ liệu), chúng tôi cần biết người đó là ai và thông tin liên hệ của họ để liên hệ khi cần thiết.

	
	
	
	
	

	Họ và tên chủ thể dữ liệu
	Số điện thoại
	Địa chỉ email

	

	Địa chỉ bưu chính

	

	Thông tin liên hệ khác của người mà Quý khách thay mặt gửi yêu cầu


Quý khách cũng cần cung cấp tài liệu chứng minh thẩm quyền thay mặt người đó, ví dụ: văn bản ủy quyền hợp lệ của chủ thể dữ liệu theo quy định của pháp luật dân sự, hoặc giấy tờ chứng minh Quý khách là người đại diện theo pháp luật của chủ thể dữ liệu (như cha, mẹ hoặc người giám hộ của trẻ em).
Vui lòng gửi kèm tài liệu chứng minh thẩm quyền cùng với mẫu này khi gửi yêu cầu.
☐ Có, tôi đã có tài liệu chứng minh thẩm quyền thay mặt người khác và sẽ gửi kèm theo mẫu này (vui lòng chuyển đến Mục 3).
☐ Chưa, tôi chưa có tài liệu chứng minh thẩm quyền và sẽ gửi bổ sung sau. Tôi hiểu rằng yêu cầu của tôi chỉ được xử lý sau khi Công ty nhận được tài liệu này.
	3. Hình thức nhận phản hồi

	
Chúng tôi sẽ cố gắng phản hồi theo hình thức thuận tiện nhất cho Quý khách. Vui lòng cho chúng tôi biết nếu Quý khách cần điều chỉnh đặc biệt, ví dụ: tài liệu in cỡ chữ lớn.


☐ Email       ☐ Bưu điện       ☐ Khác (vui lòng ghi rõ)
	



	




	
		4. Dữ liệu cá nhân Quý khách yêu cầu cung cấp

	
Nếu Quý khách biết chính xác dữ liệu cá nhân cần tìm, vui lòng cho chúng tôi biết.
Ví dụ, nếu Quý khách cần một email cụ thể, chúng tôi có thể tìm kiếm theo một từ khóa hoặc cụm từ nhất định.

	

	Mô tả ngắn gọn yêu cầu



	5. Khoảng thời gian của dữ liệu được yêu cầu

	
Quý khách nên nêu yêu cầu càng cụ thể càng tốt. Ví dụ, nếu Quý khách là khách hàng của chúng tôi trong nhiều năm nhưng chỉ cần dữ liệu liên quan đến các giao dịch gần đây, Quý khách có thể yêu cầu dữ liệu trong vài tháng gần nhất.



	Từ ngày
	
	Đến ngày



	6. Thông tin bổ sung hỗ trợ việc tra cứu

	
Nếu có thông tin liên quan khác giúp chúng tôi xác định Quý khách hoặc dữ liệu Quý khách yêu cầu, vui lòng ghi rõ tại đây. Ví dụ: tên gọi khác, ngày sinh, số đơn hàng, số hợp đồng hoặc mã khách hàng.

	

	Thông tin bổ sung giúp chúng tôi tìm kiếm dữ liệu



Dữ liệu cá nhân mà Quý khách cung cấp trong mẫu này và các tài liệu kèm theo chỉ được sử dụng để xác minh danh tính, xử lý và phản hồi yêu cầu của Quý khách, đồng thời được lưu giữ làm minh chứng về việc thực hiện quyền của chủ thể dữ liệu theo quy định của pháp luật. Chi tiết về cách chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân được nêu tại Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân dẫn chiếu ở đầu mẫu này.
	




	
		7. Xác nhận của người gửi yêu cầu

	
Tôi xác nhận rằng các thông tin cung cấp trong mẫu này là trung thực và chính xác, và tôi là chủ thể dữ liệu hoặc người có thẩm quyền hợp pháp thay mặt chủ thể dữ liệu gửi yêu cầu này.

	



	Chữ ký, họ và tên, ngày ký



Xin cảm ơn Quý khách. Chúng tôi sẽ liên hệ lại với Quý khách trong thời hạn nêu trên.
















	Phần dành cho Công ty

	
Ngày tiếp nhận yêu cầu: ______________
Ngày xác nhận tiếp nhận (trong 02 ngày làm việc): ______________
Danh tính / thẩm quyền đã được xác minh:  ☐ Có   ☐ Không
Hạn thực hiện: ______________
Gia hạn (nếu có) đến ngày: ______________
Người phụ trách: ______________
Mã yêu cầu: ______________

	

	Ghi chú xử lý



	





	
	Request for a copy of personal data
	
	

	
				
Under the law on personal data protection, you have the right to view your personal data that we store and process and to request that we provide it to you. We will acknowledge receipt of your request within 02 working days and fulfil it within 10 days from the date we receive a valid request. If the request is complex and requires more time, we may extend this period once (01), by no more than 10 days, and will notify you before the original deadline expires.
You are not required to use this form to submit your request. However, the information in this form will help us identify precisely the data you need, so that we can respond fully and promptly.
Please send the completed form to us using the contact details at the bottom of the page.
To learn more about your rights and how we process personal data, please refer to our Personal Data Protection Policy at: [insert link to the Personal Data Protection Policy]
	1. Details of the requester

	We need your contact details to send you our response and to communicate with you about your request (where necessary). You only need to provide the relevant details. For example, you only need to give a postal address if you wish to receive our response by post or if it helps us to identify you.
To ensure that personal data is disclosed only to the data subject, we may ask you to provide proof of identity where necessary; the time limit for handling your request runs from the date we receive this information in full. Please do not enclose a copy of any identity document unless we ask for it.

	

	
	
	
	

	Full name
	Telephone number
	Email address

	


	Postal address




	




	
	Are you making this request on behalf of someone else?
☐ Yes
☐ No (please go to Section 3)
	1. Contact details of the person on whose behalf you are making the request

	
If you are making the request on behalf of another person (the data subject), we need to know who that person is and their contact details so that we can contact them where necessary.

	
	
	
	
	

	Full name of the data subject
	Telephone number
	Email address

	

	Postal address

	

	Other contact details of the person on whose behalf you are making the request


You must also provide evidence of your authority to act on that person's behalf, for example a valid authorisation from the data subject in accordance with civil law, or documents showing that you are the legal representative of the data subject (such as the parent or guardian of a child).
Please enclose the evidence of authority with this form when submitting your request.
☐ Yes, I have evidence of my authority to act on the other person's behalf and will enclose it with this form (please go to Section 3).
☐ No, I do not yet have evidence of my authority and will provide it later. I understand that my request will be handled only after the Company receives this document.
	1. Preferred format of response

	
We will endeavour to respond in the format most convenient for you. Please let us know if you need any special adjustments, for example documents in large print.


☐ Email       ☐ Post       ☐ Other (please specify)
	



	




	
		1. Personal data you are requesting

	
If you know exactly which personal data you are looking for, please tell us.
For example, if you need a specific email, we can search using a particular keyword or phrase.

	

	Brief description of your request



	1. Time period of the data requested

	
Please make your request as specific as possible. For example, if you have been our customer for many years but only need data relating to recent transactions, you could request data for the last few months.



	From
	
	To



	1. Additional information to help us locate your data

	
If there is any other relevant information that would help us identify you or the data you are requesting, please provide it here. For example: other names, date of birth, order number, contract number or customer code.

	

	Additional information to help us search for the data



The personal data you provide in this form and any enclosed documents will be used only to verify your identity and to handle and respond to your request, and will be retained as evidence of the exercise of data subject rights as required by law. Details of how we process personal data are set out in the Personal Data Protection Policy referred to at the top of this form.
	




	
		1. Declaration of the requester

	
I confirm that the information provided in this form is true and accurate, and that I am the data subject or a person lawfully authorised to make this request on behalf of the data subject.

	



	Signature, full name and date



Thank you. We will get back to you within the time limits set out above.
















	For Company use only

	
Date request received: ______________
Date of acknowledgement (within 02 working days): ______________
Identity / authority verified:  ☐ Yes   ☐ No
Response deadline: ______________
Extended to (if applicable): ______________
Person responsible: ______________
Request reference: ______________

	

	Handling notes



	





	
	个人数据副本提供申请
	
	

	
				
根据个人数据保护法律规定，您有权查阅我们存储和处理的您的个人数据，并要求我们向您提供。我们将在02个工作日内确认收到您的申请，并自收到有效申请之日起10日内予以办理。如申请较为复杂、需要更多时间，我们可延期一（01）次，延长期限不超过10日，并将在原期限届满前通知您。
您并非必须使用本表提交申请。但填写本表中的信息有助于我们准确确定您所需的数据，从而完整、及时地作出答复。
请将填妥的表格按页面底部的联系方式发送给我们。
如需进一步了解您的权利以及我们处理个人数据的方式，请参阅我们的《个人数据保护政策》：[插入《个人数据保护政策》链接]
	1. 申请人信息

	我们需要您的联系方式，以便向您发送答复结果，并在必要时就申请事项与您沟通。您只需提供相关信息即可。例如，仅当您希望通过邮寄方式接收答复，或该信息有助于我们识别您的身份时，才需提供邮寄地址。
为确保个人数据仅提供给数据主体本人，我们可能在必要时要求您提供身份证明文件；申请的处理期限自我们收到完整信息之日起计算。在我们提出要求之前，请勿随附身份证件复印件。

	
	
	
	
	

	姓名
	电话号码
	电子邮箱

	

	邮寄地址




	




	
	您是否代表他人提交本申请？
☐ 是
☐ 否（请转至第3部分）
	1. 被代理人的联系信息

	
如您代表他人（数据主体）提交申请，我们需要了解该人的身份及其联系方式，以便在必要时与其联系。

	
	
	
	
	

	数据主体姓名
	电话号码
	电子邮箱

	

	邮寄地址

	

	被代理人的其他联系信息


您还须提供代理该人的授权证明文件，例如：数据主体依照民事法律出具的有效授权书，或证明您为数据主体法定代理人的文件（如儿童的父母或监护人）。
提交申请时，请将授权证明文件随本表一并发送。
☐ 是，我已备有代理他人的授权证明文件，并将随本表一并提交（请转至第3部分）。
☐ 否，我尚未备有授权证明文件，将于稍后补交。我理解本人申请须待公司收到该文件后方予办理。
	1. 答复接收方式

	
我们将尽力以对您最便利的方式作出答复。如您需要特殊安排（例如大字版文件），请告知我们。  ☐ 电子邮件       ☐ 邮寄       ☐ 其他（请注明）



	




	
		1. 您申请提供的个人数据

	
如您确切知道所需查找的个人数据，请告知我们。
例如，如您需要某一特定电子邮件，我们可按特定关键词或短语进行检索。

	

	申请事项简述



	1. 所申请数据的时间范围

	
请尽可能具体地说明您的申请。例如，如您多年来一直是我们的客户，但仅需要与近期交易相关的数据，可申请最近几个月的数据。



	起始日期
	
	截止日期



	1. 有助于检索的补充信息

	
如有其他有助于我们识别您身份或所申请数据的相关信息，请在此注明。例如：曾用名、出生日期、订单号、合同号或客户编号。

	

	有助于我们检索数据的补充信息



您在本表及随附文件中提供的个人数据，仅用于核实您的身份、处理和答复您的申请，并将依法保存，作为数据主体行使权利的证明。有关我们处理个人数据方式的详细信息，请参阅本表开头所引用的《个人数据保护政策》。
	




	
		1. 申请人确认

	
本人确认，本表所提供的信息真实、准确，且本人为数据主体或经合法授权代表数据主体提交本申请的人。

	



	签名、姓名及日期



感谢您的申请。我们将在上述期限内与您联系。
















	公司填写栏

	
申请收件日期：______________
确认收件日期（02个工作日内）：______________
身份/授权已核实：  ☐ 是   ☐ 否
办理期限：______________
延期至（如有）：______________
负责人：______________
申请编号：______________

	

	处理备注



	





	
	個人データの写しの提供請求書
	
	

	
				
個人データ保護に関する法令に基づき、お客様は、当社が保存・処理するご自身の個人データを閲覧し、その提供を請求する権利を有します。当社は、02営業日以内に受領を確認し、有効な請求の受領日から10日以内に対応いたします。複雑な請求で時間を要する場合は、一（01）回に限り10日以内で期限を延長することがあり、当初の期限満了前にお知らせいたします。
本様式の使用は必須ではありませんが、ご記入いただくことで、必要なデータを正確に特定し、十分かつ迅速に回答することができます。
ご記入済みの様式は、ページ下部の連絡先宛てにお送りください。
お客様の権利および当社による個人データの取扱いの詳細については、当社の個人データ保護ポリシーをご参照ください：［個人データ保護ポリシーへのリンクを挿入］
	1. 請求者の情報

	回答の送付および必要に応じたご連絡のため、連絡先をご記入ください。関連する情報のみで結構です。たとえば郵便住所は、郵送での回答を希望される場合またはご本人の特定に役立つ場合にのみご記入ください。
個人データをデータ主体ご本人にのみ提供するため、必要に応じて本人確認書類をお願いすることがあります。処理期限は、これらの情報をすべて受領した時点から起算します。当社からの依頼がない限り、身分証明書の写しは同封しないでください。

	
	
	
	
	

	氏名
	電話番号
	電子メールアドレス

	

	郵便住所




	




	
	お客様は他の方に代わって本請求を行っていますか？
☐ はい
☐ いいえ（第3項へお進みください）
	1. 代理請求の対象となる方の連絡先

	他の方（データ主体）に代わって請求される場合は、必要に応じて連絡を取るため、当該の方の氏名と連絡先をお知らせください。

	
	
	
	
	

	データ主体の氏名
	電話番号
	電子メールアドレス

	

	郵便住所

	

	代理請求の対象となる方のその他の連絡先


あわせて、代理権限を証明する書類（民事法令に基づくデータ主体の有効な委任状、または法定代理人（児童の父母、後見人など）であることを証明する書類）をご提出ください。
請求の際は、代理権限を証明する書類を本様式に同封してください。
☐ はい。代理権限を証明する書類を本様式に同封します（第3項へお進みください）。
☐ いいえ。証明書類は後日提出します。本請求は当社が当該書類を受領した後に処理されることを理解しています。
	1. 回答の受領方法

	お客様にとって最も便利な方法で回答するよう努めます。拡大文字の書類など特別な配慮が必要な場合はお知らせください。 


☐ 電子メール       ☐ 郵送       ☐ その他（具体的にご記入ください）
	




	
		1. 提供を請求する個人データ

	
お探しの個人データが具体的にお分かりの場合は、お知らせください。
たとえば、特定の電子メールが必要な場合、当社は特定のキーワードまたは語句で検索することができます。

	

	請求内容の概要



	1. 請求するデータの対象期間

	
請求内容はできる限り具体的にご記入ください。たとえば、長年当社のお客様であっても、最近の取引に関するデータのみが必要な場合は、直近数か月分のデータを請求することができます。



	開始日
	
	終了日



	1. 検索に役立つ補足情報

	
お客様または請求されたデータの特定に役立つその他の関連情報があれば、こちらにご記入ください。例：旧姓・別名、生年月日、注文番号、契約番号、顧客番号など。

	

	データ検索に役立つ補足情報



本様式および添付書類でご提供いただいた個人データは、本人確認ならびにお客様の請求の処理および回答のためにのみ使用され、法令に従いデータ主体の権利行使の記録として保存されます。当社による個人データの取扱いの詳細は、本様式冒頭に記載の個人データ保護ポリシーに定めています。

	1. 請求者の確認

	
私は、本様式に記載した情報が真実かつ正確であること、および私がデータ主体本人またはデータ主体に代わって本請求を行う適法な権限を有する者であることを確認します。

	



	署名、氏名および日付



ありがとうございました。上記の期限内に当社よりご連絡いたします。

	




	
	
	当社記入欄

	
請求受領日：______________
受領確認日（02営業日以内）：______________
本人確認／代理権限の確認：  ☐ 済   ☐ 未
対応期限：______________
延長後の期限（該当する場合）：______________
担当者：______________
請求番号：______________

	

	処理メモ



	





	
	개인정보 사본 제공 요청서
	
	

	
				
개인정보 보호 관련 법령에 따라 귀하는 당사가 보관·처리하고 있는 귀하의 개인정보를 열람하고 당사에 그 제공을 요청할 권리가 있습니다. 당사는 02영업일 이내에 요청 접수를 확인하고, 유효한 요청을 접수한 날부터 10일 이내에 요청을 처리합니다. 요청 내용이 복잡하여 추가 시간이 필요한 경우 당사는 1(01)회에 한하여 10일을 초과하지 않는 범위에서 기한을 연장할 수 있으며, 당초 기한이 만료되기 전에 귀하에게 알려 드립니다.
요청 시 반드시 본 양식을 사용하실 필요는 없습니다. 다만, 본 양식의 정보는 당사가 귀하에게 필요한 정보를 정확히 확인하여 충실하고 신속하게 회신하는 데 도움이 됩니다.
작성하신 양식은 페이지 하단의 연락처로 보내 주십시오.
귀하의 권리 및 당사의 개인정보 처리 방법에 관한 자세한 내용은 당사 개인정보 보호정책을 참조하십시오: [개인정보 보호정책 링크 삽입]
	1. 요청인 정보

	당사는 회신 결과를 보내 드리고 (필요한 경우) 요청에 관하여 귀하와 연락하기 위해 귀하의 연락처가 필요합니다. 관련 정보만 기재하시면 됩니다. 예를 들어, 우편으로 회신을 받기를 원하시거나 본인 확인에 도움이 되는 경우에만 우편 주소를 기재하시면 됩니다.
개인정보가 정보주체 본인에게만 제공되도록, 당사는 필요한 경우 신원 확인 서류의 제출을 요청할 수 있으며, 요청 처리 기한은 당사가 해당 정보를 모두 받은 때부터 기산합니다. 당사가 요청하기 전에는 신분증 사본을 첨부하지 마십시오.

	
	
	
	
	

	성명
	전화번호
	이메일 주소

	우편 주소

	



	




	
	다른 사람을 대신하여 본 요청을 하십니까?
☐ 예
☐ 아니요 (3번 항목으로 이동하십시오)
	1. 대리 요청 대상자의 연락처

	
다른 사람(정보주체)을 대신하여 요청하시는 경우, 필요 시 연락할 수 있도록 해당 대상자의 성명과 연락처를 알려 주십시오.

	
	
	
	
	

	정보주체 성명
	전화번호
	이메일 주소

	

	우편 주소

	

	대리 요청 대상자의 기타 연락처


또한 대리 권한을 증명하는 서류(민사 법령에 따른 정보주체의 유효한 위임장, 또는 아동의 부모·후견인 등 법정대리인임을 증명하는 서류)를 제출하여야 합니다.
요청 시 대리 권한 증명 서류를 본 양식과 함께 첨부하여 주십시오.
☐ 예, 대리 권한 증명 서류를 본 양식과 함께 첨부하겠습니다 (3번 항목으로 이동하십시오).
☐ 아니요, 증명 서류는 추후 제출하겠습니다. 회사가 해당 서류를 받은 후에 요청이 처리됨을 이해합니다.
	1. 회신 수령 방법

	
귀하에게 가장 편리한 방식으로 회신하도록 노력하겠습니다. 큰 글씨 문서 등 특별한 조정이 필요하시면 알려 주십시오.


☐ 이메일       ☐ 우편       ☐ 기타 (구체적으로 기재)
	



	




	
		1. 제공을 요청하는 개인정보

	
찾고자 하는 개인정보를 정확히 알고 계신 경우 알려 주십시오.
예를 들어, 특정 이메일이 필요한 경우 당사는 특정 키워드나 문구로 검색할 수 있습니다.

	

	요청 내용 요약



	1. 요청하는 정보의 대상 기간

	
요청 내용은 가능한 한 구체적으로 기재해 주십시오. 예를 들어, 오랜 기간 당사의 고객이셨더라도 최근 거래와 관련된 정보만 필요하시다면 최근 몇 개월간의 정보를 요청하실 수 있습니다.




	시작일
	
	종료일



	1. 검색에 도움이 되는 추가 정보

	
귀하 또는 요청하신 정보를 확인하는 데 도움이 되는 기타 관련 정보가 있으면 여기에 기재해 주십시오. 예: 다른 이름, 생년월일, 주문 번호, 계약 번호 또는 고객 코드.

	




	정보 검색에 도움이 되는 추가 정보



귀하가 본 양식 및 첨부 서류에 제공한 개인정보는 신원 확인, 요청의 처리 및 회신을 위해서만 이용되며, 법령에 따라 정보주체의 권리 행사에 관한 증빙으로 보관됩니다. 당사의 개인정보 처리 방법에 관한 자세한 내용은 본 양식 상단에 안내된 개인정보 보호정책에 명시되어 있습니다.
	




	
		1. 요청인 확인

	
본인은 본 양식에 기재한 정보가 사실이며 정확하고, 본인이 정보주체이거나 정보주체를 대신하여 본 요청을 할 적법한 권한이 있는 사람임을 확인합니다.

	



	서명, 성명 및 날짜



감사합니다. 위 기한 내에 당사가 다시 연락드리겠습니다.
















	회사 기재란

	
요청 접수일: ______________
접수 확인일 (02영업일 이내): ______________
신원 / 대리 권한 확인:  ☐ 예   ☐ 아니요
처리 기한: ______________
연장 기한 (해당 시): ______________
담당자: ______________
요청 번호: ______________

	

	처리 메모



	



	

	

	pdp.support@messer.com.vn
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